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В статье отмечены межкультурные взаимодействия в контексте экономического 

развития. Исследуется проблема влияния различных факторов на взаимодействие куль-
турных ценностей и экономической системы.  

Особое внимание обращено на концепции, базирующиеся на типологии культур-
ных измерений. Проводится анализ понятия качество институтов. Также упоминается 
противоречие коллективистских и индивидуалистских предпочтений; впоследствии рас-
крывается роль либеральных ценностей, влияющих на основные параметры экономиче-
ской системы. Рассматриваются особенности влияния инклюзивных институтов и демо-
кратических установок на расширение экономических свобод и экономическую эффек-
тивность.  

Отмечено, что прямой перенос либеральных ценностей и рационалистического 
подхода на процессы взаимодействия экономических агентов неизбежно приведет к де-
формации межличностных и межкультурных отношений. Обозначены проблемы воздей-
ствия культурных установок на экономическое развитие. Исследована связь цифровой 
трансформации и экономического поведения. 
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Концепция культурного разнообразия многократно использовалась в раз-
личных исследованиях, посвященных экономике развития. Так, еще в 2007 году 
Евгений Балацкий предполагал, что институты, которые относят к базовым, та-
кие, как фирмы, государственные структуры, правовые механизмы и т. д., должны 
корреспондировать с уровнем соответствующей культуры, присущей данному со-
обществу [1]. 

Но коль скоро вопрос существования экономической системы неразрывно 
связан с культурно-цивилизационным содержанием, необходимо учитывать все 
факторы, так или иначе задействованные в обеспечении жизнедеятельности этой 
системы. В этой связи возникает проблема соответствия культурного многообра-
зия тем целям и задачам, которые выстраивает экономическая система примени-
тельно к составляющим ее элементам.  

Так, согласно теории культурных измерений Хофстеде, нельзя игнориро-
вать различия между национальными системами ценностей. Герт Хофстеде пи-
шет: «Одной из слабостей большинства кросс-культурных исследований является 
игнорирование различий между анализом на уровне социума и на уровне индиви-
да, что равно смешению антропологии и психологии». Данная теория стала осно-
вой для межкультурного сравнительного анализа и применяется в различных об-
ластях в качестве парадигмы исследований. Она представляет собой типологию 
культурных измерений с помощью набора универсальных параметров, пригодных 
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для анализа культурного контекста, в котором происходят изучаемые процессы. 
Хофстеде разработал оригинальную модель оценки степени влияния культуры на 
социальные процессы и специфики этого влияния. Она была разработана на осно-
ве анализа факторов при изучении результатов крупномасштабного обследования: 
были обследованы 116 тысяч сотрудников IBM из подразделений компаний, рас-
положенных на разных континентах и в разных странах. Первое обследование 
было проведено в 70-х годах, однако доказательная база регулярно обновляется 
по сей день. Таким образом, теория Хофстеде представляет собой наиболее реле-
вантную типологию стран мира. Это говорит о том, что в странах с аналогичным 
культурным контекстом действительно правильно проводить сравнительный ана-
лиз. Кроме того, рекомендации, содержащиеся в исследованиях, основанных на 
таких подходах, могут осуществляться с минимальным периодом адаптации [2]. 

К истории межкультурных взаимодействий с точки зрения институцио-
нального разнообразия и влияния на экономическое развитие обращались Дарон 
Асемоглу и Джеймс Робинсон. В своем фундаментальном исследовании «Почему 
одни страны богатые, а другие бедные. Происхождение власти, процветания и 
нищеты» они предприняли попытку рассмотреть причины падения экономическо-
го роста наций, делая акцент исключительно на институциональных различиях. 
При этом авторы пытаются дать оценку т. н. «качеству институтов» [3]. 

Нормы и ценности, преобладающие в обществе, являются основой разви-
тия экономики, с точки зрения авторов исследования. При этом сравниваются 
протестантская этика, в свое время изученная М. Вебером, и конфуцианство. Как 
и ожидалось, для развития наибольшее значение имеют ценности индивидуалист-
ские в отличие от обществ, которые славятся коллективизмом. При этом авторы, 
несмотря на декларируемый межкультурный подход к анализу, отдают явное 
предпочтение западным ценностям, а все остальные объявляют устаревшими. В 
то же время приводят сравнение двух стран с идентичной культурой, которые со-
здали абсолютно полярные экономические системы.  

Кроме того, они рассматривают культуру как разновидность институтов, 
обрекая ее на растворение в институциональной среде. Между тем продолжаются 
дискуссии о влиянии культуры на экономическое развитие, ибо прямой перенос 
либеральных ценностей и рационалистического подхода на процессы взаимодей-
ствия экономических агентов неизбежно приведет к деформации межличностных 
и межкультурных отношений [6].  

Несомненно, Асемоглу и Робинсон внесли существенный вклад в исследо-
вание причин слабого экономического развития развивающихся стран, ввели в 
анализ понятия «инклюзивные и экстрактивные институты». С точки зрения со-
временной институциональной парадигмы процессы, исключающие возможности 
экономического роста, напрямую связаны с действием инклюзивных институтов. 
Однако еще в конце 90-х годов были предприняты попытки изучить взаимовлия-
ние политических свобод и экономического роста, и результаты получились про-
тиворечивые. С одной стороны, в отдельных странах до определенного времени 
развитие политических свобод и соответствующих экономических институтов 
демонстрирует неуклонный рост, но эти процессы склонны к замедлению. С дру-
гой стороны, существуют группы стран, демонстрирующих слабую привязку к 
процессам демократии. 

Затем появляется исследование В. Вольчика и И. Бережного о роли каче-
ственных институтов, способствующих экономическому росту и развитию, кото-
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рые формируются в процессе институциональных изменений [14]. Наиболее 
наглядными показателями качества институтов авторы считают человеческий и 
социальный капитал, и группы специальных интересов. По прошествии почти 
двадцати лет данное исследование остается актуальным и востребованным. Время 
показало, что процесс институциональных изменений с точки зрения эволюцион-
ного отбора качественных институтов не завершен. 

Несомненно, что до недавнего времени либеральные ценности как нельзя 
лучше отражали интересы индивидуума, защищали экономические права и сво-
боды, однако в последние постпандемические годы уверенность в этом ослабева-
ет так же, как и вера в то, что либеральные ценности обеспечивают общественное 
благополучие.  

Человеческое поведение как фактор экономического и общественного раз-
вития стало центром исследований многих экономических школ, в том числе ин-
ституционалистов. Изучая проблемы оппортунистического поведения в рамках 
теории контрактов Оливер Уильямсон издает фундаментальный труд «Экономи-
ческие институты капитализма». Здесь не только заложены идеи контрактации, 
описана роль снижения трансакционных издержек, неизбежно сопровождающих 
каждую сделку, но и разрабатываются основы теории гибридных соглашений, ко-
торые впоследствии могут оказать серьезное влияние на развитие взаимодействия 
экономических агентов в цифровую эпоху. В своей работе «Инвестиции в челове-
ческий капитал» Теодор Шульц отмечает, что человеческий капитал выступает 
новым источником дохода, который создается с помощью знаний, навыков, спо-
собностей человека. Кроме того, образование – это важнейший фактор, который 
обеспечивает экономический рост и привносит качественный компонент в разви-
тие общества. Развивая его теорию, Гэри Беккер обосновал эффективность вло-
жений в человеческий капитал и экономический подход к человеческому поведе-
нию.  

Существенные изменения в социально-экономическое развитие привнесла 
предпринимательская культура, во многом копируя как западные, так и восточ-
ные образцы предпринимательства [12]. Индийский исследователь А. Сен задался 
вопросом, каким образом культура влияет на экономическое развитие [13]. Он 
отметил, что культура формируется каждой личностью, и ее потенциал не пред-
определен. Кроме того, культуру следует рассматривать как определяющий эле-
мент развития, оказывающий влияние, например, на предпринимательскую куль-
туру. Также совокупность культурных норм всегда находится под влиянием об-
щественных институтов, и с этой точки зрения институционализирует межкуль-
турное пространство. Поэтому взаимосвязь культуры и экономики содействует 
как фактическому социально-экономическому развитию общества, так и долго-
срочной способности экономических и политических агентов развиваться. 

Как утверждал Юваль Харари, каждая культура обладает характерными 
для нее верованиями, нормами и ценностями, но все они находятся в постоянном 
движении [7]. При этом любые факторы внешнего воздействия могут стать куль-
турным импульсом для дальнейшего развития. Это происходит потому, что меж-
культурное взаимодействие постоянно стремится к определенному балансу, сгла-
живая и устраняя противоречия. В этих условиях современное экономическое 
развитие невозможно без взаимовлияния институциональных и культурных цен-
ностей. 

Наряду с исследованиями классических экономистов, во второй половине 
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ХХ века эпоха индустриализации отличилась созданием класса «белых воротнич-
ков», где максимального успеха добивались работники, способные к проявлению 
инициативы. Как отмечал В.Л. Иноземцев, конкурентное преимущество получили 
работники, обладавшие лучшими организационными навыками.  

Одним из весомых результатов этого процесса стала разворачивающаяся в 
80-е годы кампания участия в прибылях, логическим завершением которой была 
демократизация отношений собственности под эгидой ESOP [5]. Новое звучание 
приобрели принципы ответственности за принимаемые решения в становлении 
современных концепций менеджмента [3]. 

Трансформация российской экономики осуществлялась методом проб и 
ошибок без существенных положительных стартовых условий. Ее отражали такие 
особенности развития, как отсталая техноукладная структура; по расчетам С. Гла-
зьева, в среднем отставание от развитых стран Запада составляло во второй поло-
вине 80-х годов около 15 лет, т. е. примерно один технологический уклад; иска-
женная организационно-производственная структура, т. е. распределение пред-
приятий по их размерам; наличие традиций неформального поведения хозяйству-
ющих субъектов, т. е. стремление решать конфликты не путем обращения к су-
дебной власти, а посредством поиска альтернативных институтов [8]. Следствием 
стал бурный рост теневой экономики, доля которой возросла до 40 % ВВП, запре-
тительно высокие трансакционные издержки выхода на легальный рынок, чрез-
мерные издержки защиты прав собственности, крайне низкая инвестиционная 
привлекательность. Вместе с тем 90-е годы прошлого столетия стали поворотным 
моментом в реализации самосознания людей, переосмысливающих свою роль в 
начатых преобразованиях. Этому в немалой степени способствовали процессы 
разгосударствления и приватизации, проходившие под эгидой поисков эффектив-
ного собственника и демократизации отношений собственности, которые по вре-
мени совпали с проводимыми реформами программы ESOP [5]. 

Так складывался образ современного участника новых производственных 
отношений в индустриальную эпоху, вслед за которой началась информационная 
эра и произошло формирование основ цифрового мира. В настоящее время наби-
рают обороты концепции цифровой трансформации в контексте общечеловече-
ского развития, теории трансакционных издержек, становления новых институ-
тов. По мнению А. Аузана, это приводит как к позитивным сдвигам, в частности в 
рамках взаимовлияния формирования цифрового сектора в экономике и элек-
тронного правительства, так и к новым конфликтам [4]. 

Установки 2000-х годов на модернизацию и инновации в концепции циф-
ровизации получили свое логическое продолжение. Современные технологии, по 
опросам пользователей информационных сервисов, произвели необратимые из-
менения на всех уровнях, начиная с коммерческих инноваций, вплоть до исполь-
зования дронов в медицинских целях. Анкетирование участников социальных се-
тей, проведенное авторами, выявило следующую картину. Около 65 % опрошен-
ных используют в основном банковские карты для оплаты покупок в розничной 
торговле. 63 % из них используют онлайн-платежи, расплачиваясь банковскими 
картами, в том числе через интернет-приложения. Более половины опрошенных 
доверяют в основном отзывам пользователей социальных сетей при подборе то-
варов. Около 45 % обращались в сферу услуг через онлайн-сервисы.  

В то же время подавляющее большинство опрошенных пользуются не кре-
дитными, а дебетовыми картами, так как, по мнению клиентов, пользоваться кре-
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дитными картами небезопасно. Поэтому, как признаются сами работники банков, 
для того чтобы выполнить план по выдаче кредитов, они вынуждены зачастую 
брать кредиты на себя. Таким образом, сдерживающим фактором в распростране-
нии банковских услуг становится определенный уровень недоверия к финансо-
вым учреждениям. Поэтому кредитные организации стали применять более агрес-
сивную стратегию, используя преимущества цифровых технологий, предлагая 
своим клиентам различные услуги через мобильные приложения. 

Для политических и экономических властей появляется соблазн рассмат-
ривать цифровую экономику как приемлемое средство качественного рывка и до-
стижения или даже опережения самых передовых с точки зрения традиционного 
экономического уклада стран и регионов. 

Необходимо отметить еще один важный аспект цифровизации экономики 
– сокращение трансакционных издержек, включая мгновенный доступ к инфор-
мации, возможность единовременного воздействия на огромную массу исполни-
телей, снижение стоимости заключаемых сделок и обеспечение прозрачности 
контрактов. Немаловажным фактором при этом является обеспечение информа-
ционной безопасности, так как возрастает риск несанкционированного доступа к 
персональным данным и перехвата информации конкурентами. Именно эти риски 
повышают скорость проведения сделок и эффективность использования задей-
ствованных ресурсов. 

В то же время «цифровизация сознания» оказывает негативное влияние на 
людей, приводит их к разобщенности вследствие недопонимания, возникающих 
разногласий, поляризации внутри общества. Опрос, проведенный ООН, в котором 
приняли участие представители из 186 стран, показал, что в подавляющем боль-
шинстве люди готовы к сотрудничеству, считая, что большую часть проблем че-
ловечество способно разрешить сообща. Однако феномен цифрового общения 
приводит к парадоксальному результату – несмотря на виртуальное сближение 
людей, в дистанционном общении фактически может происходить значительная 
поляризация мнений. Это вызывает деление людей на группы по интересам, по 
общности взглядов, и вместе с тем дает возможность блокировать нежелательные 
контакты. Так что, несмотря на кажущееся расширение круга общения, в вирту-
альном мире контакты строго персонифицированы.  

Технологии дистанционного общения в целом позволяют максимально 
экономить физические усилия на выстраивание цепочек связей. Но, если контакт 
заблокирован, вследствие технического сбоя или по личным мотивам, трансакция 
не будет эффективной. Поэтому возникает проблема мотивации сотрудников, ре-
спондентов других акторов. В условиях выстраивания вертикальных связей 
наиболее эффективным механизмом может стать система цифровых контрактов. 
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The article is devoted to the study of intercultural interactions in the context of econom-
ic development. The problem of the influence of various factors on the interaction of cultural 
values and the economic system is investigated. Particular attention is paid to the concepts 
based on the typology of cultural dimensions. The concept of "quality of institutions" is ana-
lyzed. The contradiction between the collectivist and individualist preferences is also men-
tioned; subsequently, the role of liberal values that affect the main parameters of the economic 
system is revealed. The features of the influence of inclusive institutions and democratic atti-
tudes on the expansion of economic freedoms and economic efficiency are considered. 

It is noted that the direct transfer of liberal values and a rationalistic approach to the 
processes of interaction between economic agents will inevitably lead to the deformation of in-
terpersonal and intercultural relations. The problems of the impact of cultural attitudes on the 
economic development are outlined. The relationship between digital transformation and eco-
nomic behavior has been studied. 
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